TUKETiICi HAKLARI - CAYMA - iPTAL iADE KOSULLARI
GENEL:

1. Norm Pizza (Ferber Turizm AS), normpizza.com web sitesi Uzerinden paket servis
ve gel-al siparis hizmeti sunmaktadir. Siparis verdiginizde, tarafiniza sunulan on
bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sdzlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

2. Alcilar, satin aldiklar Grtnlerin teslimi ve satisi ile ilgili olarak 6502 sayili Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hukumlerine tabidir.

3. Paket servis Norm Pizza’nin kendi kuryeleri tarafindan yapilir ve teslimat tGcretsizdir.
Ucretsiz teslimat igin siparis alt limiti uygulanabilir; bu bilgi siparis olusturma
ekraninda goruntuilenir.

4. Gel-al siparisler Arnavutkéy Mah. Francalaci Cad. No:13/A, Besiktas, istanbul
adresinden teslim edilir ve siparis olusturulduktan sonra 15 dakika icerisinde hazir
olur.

5. Satin alinan urunler eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun sekilde teslim
edilir.

6. Siparis edilen urlnun temin edilememesi durumunda, satici bu durumu aliclya 3
gun icerisinde yazili olarak bildirecek ve 14 gln icerisinde toplam bedeli iade
edecektir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZSE:

1. Alicy, siparis verdigi Grtintn bedelini ddemez veya banka kayitlarinda iptal ederse,
saticinin teslim yukimlulaga sona erer.

KREDi KARTININ YETKiSiZ KULLANIMI:

1. Teslimattan sonra, alicinin 6deme yaptigl kredi kartinin yetkisiz kisilerce kullanildigi
tespit edilirse ve banka bu bedeli saticiya 6demezse, alici teslim edilen Grunu 3 gun
icinde saticlya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLER:

1. Saticinin kontroll disindaki micbir sebepler (hava kosullari, trafik yogunlugu vb.)
nedeniyle teslimat gecikebilir. Bu durumda aliciya bilgilendirme yapilir. Alici,
siparisin iptalini, benzer bir Grlinle degistirilmesini veya teslimatin engelin ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesini talep edebilir. Siparis iptali durumunda, 6deme 14
gun icinde aliciya iade edilir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:



1. Alci, teslim aldigi GUrinU kontrol etmekle yukiumlidur. Catlak, ezik, hasarli veya
eksik trlun tespit ederse teslimati kabul etmemelidir.

2. Cayma hakki kullanilacaksa, trun kullanilmamali ve teslim edilen faturayla birlikte
iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:

1. Alicy, siparis verdigi Grtintin kendisine tesliminden itibaren 14 gun icinde, herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkini kullanabilir.
Ancak, cabuk bozulabilir gida Grlnlerinde cayma hakki kullanilamaz.

2. Cayma hakki, siparis verilen hizmetin ifasina baslanmis ise kullanilamaz.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

1. Cayma hakki kullanilacaksa, siparisin faturalari, ambalaji ve var ise standart
aksesuarlari eksiksiz sekilde teslim edilmelidir.

2. Cayma hakki bildirimi i¢cin, info@ferber.com.tr adresine e-posta gonderilmeli veya
0212 963 66 76 numarasi aranmalidir.

IADE KOSULLARI:

1. Gida niteligi geregi satilan Urlinlerde iade kabul edilmez. Ancak memnuniyetsizlik
veya teslimat gecikmesi durumunda siparis iptali yapilabilir ve Ucret iadesi 5-7 is
gunu icinde gerceklestirilir.

2. Alici, cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, kampanya kapsaminda elde edilen
indirimlerin iptal edilecegini kabul eder.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI URUNLER:

1. Tuketicinin kisisel tercihine gore hazirlanan pizzalar, cabuk bozulabilir nitelikteki
gidalar ve teslim alindiktan sonra ambalaji acilmis Urlnler iade edilemez.

ODEME VE TESLIMAT:

1. Odemeler, normpizza.com uzerinden kredi karti ile yapilabilir. Baska bir 5deme
yontemi bulunmamaktadir.

2. Teslimat adresine ulasilamamasi durumunda siparis iptal edilir ve aliciya bilgi
verilir.

ILETiSIM BILGILERI: Norm Pizza (Ferber Turizm AS)

Adres: Arnavutkdy Mah. Francalaci Cad. No:13/A, Besiktas, istanbul
Telefon: 0212 963 66 76

E-posta: info@ferber.com.tr



