GIZLiLIK SOZLESMESI

1. AMAC VE KAPSAM Bu Gizlilik S6zlesmesi, Norm Pizza (Ferber Turizm AS) olarak,

normpizza.com adresinden ve diger platformlardan toplanan kisisel verilerin korunmasina

iliskin politikanizi belirler. Bu s6zlesme, siz degerli mUsterilerimizin gizliligini koruma

yukimlalagumauzi tanimlar ve hangi bilgilerin toplandigi, bu bilgilerin nasil kullanildigi ve

paylasildigl konusunda bilgi verir.

2. TOPLANAN BILGILER Norm Pizza, miisteri deneyimini iyilestirmek ve siparislerinizi tam

olarak yerine getirmek amaciyla su bilgileri toplayabilir:

o Kisisel Bilgiler: Adiniz, soyadiniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz.

 Siparis ve islem Bilgileri: Siparis detaylar, teslimat adresi, fatura bilgileri.
¢ Teknik Veriler: IP adresiniz, tarayici tipi ve versiyonu, ¢erez bilgileri.
e Kullanim Verileri: Sitemizi ziyaret sikliginiz, sitedeki davranislariniz.

3. VERILERIN KULLANIM AMACLARI Toplanan kisisel veriler, asagidaki amaclarla
kullanilabilir:

o Sipariglerinizi islemek ve teslimatinizi saglamak.

e Musteri hizmetleri sunmak.

e Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek.

o Kampanyalar, indirimler ve diger pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgi vermek.
e Hukuki yakimluluklere uymak.

4. VERILERIN PAYLASIMI Norm Pizza, kisisel bilgilerinizi Giclincii taraflarla yalnizca
asagidaki durumlarda paylasabilir:

e Sipariglerinizi teslim etmek amaciyla lojistik firmalari.

o Odeme islemleriicin bankalar ve 6deme hizmeti saglayicilar.
e Hukuki zorunluluklar geregi yetkili merciler.

e Mdsteri analizi ve pazar arastirmasi yapan ¢6zum ortaklari.

5. VERILERIN SAKLANMASI VE GUVENLIGI Norm Pizza, kisisel verilerinizi yasal mevzuat
ve is gereksinimleri dogrultusunda gerekli slire boyunca saklar. Verilerinizin givenligini

saglamak amaciyla teknolojik altyapilar ve 6nlemler kullanilir.



6. MUSTERI HAKLARI Miisterilerimiz, kisisel verileriyle ilgili olarak asagidaki haklara
sahiptir:

o Verilerinin iglenip islenmedigini 68renme.

e Eksik veya yanlis islenen verilerin dlzeltilmesini talep etme.

e Verilerinin silinmesini veya anonim hale getirilmesini talep etme.
e Verilerinize erisim hakki ve tasinabilirlik talep etme.

e Verilerinislenmesine itiraz etme.

Bu haklarinizi kullanmak icin bizimle info@ferber.com.tr adresinden iletisime
gecebilirsiniz.

7. CEREZLER (COOKIES) Norm Pizza, web sitesi deneyiminizi gelistirmek amaciyla
cerezler kullanabilir. Cerezler; oturum acikliklarini kayit altina almak, tercihlerinizi
hatirlamak ve trafik analizleri yapmak amaciyla kullanilir. Tarayici ayarlarinizi degistirerek
cerezleri devre disi birakabilirsiniz.

8. GIZLILIK SOZLESMESINDE DEGISIKLIKLER Norm Pizza, bu Gizlilik Sézlesmesi’nde
degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yapilan degisiklikler normpizza.com adresinde
yayinlandiktan sonra gecerlilik kazanir.

9. ILETISIM Gizlilik S6zlesmesiile ilgili her tiirlii soru ve talepleriniz icin bizimle asagidaki
bilgilerden iletisime gecebilirsiniz:

¢ Norm Pizza (Ferber Turizm AS)

e Adres: Arnavutkdy Mah. Francalaci Cad. No:13/A, Besiktas, Istanbul
e Telefon: 0212963 66 76

e E-posta: info@ferber.com.tr



